VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Spolecnosti:

Roanga Planet Europe s.r.o.

1I€: 11895691, DIC: C211895691

sidlem Ceska republika, Olomouc, Druzebni 769/2d, 779 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 87161

pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:
https://roangaplanet.com.

1. UOVODNi USTANOVENI

1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Roanga Planet
Europe s.r.o., IC: 11895691, DIC: €Z11895691, sidlem Ceska republika, Olomouc, DruZebni
769/2d, 779 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 87161 (déle jen ,,prodavajici“) upravuji v souladu se zakonem Ceské republiky ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcéansky zakonik”) vzajemna prdva a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen , kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovdn na webové strance umistnéné
na internetové adrese https://roangaplanet.com (dile jen ,webovd stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Za podnikatele je pro ucely téchto obchodnich podminek povaZovdna osoba, kterd ma v
umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho a je osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoldni. Za spotiebitele je
pro ucely téchto obchodnich podminek povazovdna osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho a je osobou, ktera pfi objednavani zbozi jedna mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani.

Je-li vtéchto obchodnich podminkich vyslovné odkazovdno na spotrebitele, plati toto
konkrétni ustanoveni pouze pro spottebitele. Je-li v téchto obchodnich podminkach vyslovné
odkazovano na podnikatele, plati toto konkrétni ustanoveni pouze pro podnikatele. V ostatnich

pfipadech se ustanoveni téchto obchodnich podminek pouziji jak na spotfebitele, tak na
podnikatele.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Znéni obchodnich podminek miZze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.
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Il. UZIVATELSKY UCET

1.

Na zdkladé registrace kupujiciho provedené na webové strance https://roangaplanet.com
mUze kupuijici pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
mUze kupujici provadét objednavani zboZi (dale jen ,uzZivatelsky ucet”).

Pfi registraci na webové strdnce a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pFi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objedndavani
zbozi jsou proddvajicim povazovany za spravné.

PFistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uGctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuZivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlize zrusit uzivatelsky ucet kupujiciho, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou uUdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

IIl. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1.

Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Veskeré poplatky a kurzové rozdily mezi ¢astkou placenou a fakturovanou je povinen
uhradit kupujici. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi na tzemi Ceské republiky a mimo Gzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi (objednavané zbozi , vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

- zpUsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZadovaném zpUsobu doruceni objednavaného
zbozi a

- informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako , objednavka“).

Pfred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
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kliknutim na pFislugné tlacitko. Udaje uvedené v objedndavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

Je-li kupuijici spotfebitelem, prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho
uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozZstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruéenim zboZi kupujicimu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

IV. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMIiNKY

1.

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy uhradi kupujici
proddvajicimu bezhotovostné.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Poddvajici je opravnén poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu.

Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem ptipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provddénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad —
fakturu vystavi a zasle prodavajici kupujicimu v elektronické podobé na elektronickou adresu
uvedenou kupujicim.

V. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1.

Kupujici bere na védomi, Ze nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které
bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym
zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal
a z hygienickych dlivod( jej neni mozné vratit.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. V. bodu 1. obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupuijici, ktery je spotrebitelem, pravo od kupni smlouvy
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odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo doddani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni doddvky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve
Ih(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici, ktery je
spotrebitelem, vyuZit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi prilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici zasilat pisemné, a to na
adresu prodavajiciho: Roanga Planet Europe s.r.o., Olomouc, Druzebni 769/2d, 779 00, Ceska
republika.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. V bodu 2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt proddavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zboZzi proddvajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemUze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. V. bodu 2. obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym
zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penéini
prostfedky kupujicimu dfive, neZz mu kupujici zboZi vrati.

Narok na ndhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocitat proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pfripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek nebo uhradit jeho kupni cenu.

VI. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.

Zbozi, které bude vdobé prijeti objednavky zboZi prodavajicim dostupné na skladé
prodavajiciho, bude kupujicimu dodéno obratem, nejpozdéji vsak do 14 dnll ode dne pfijeti
objednavky zboZi prodavajicim.

Zbozi, které nebude v dobé prijeti objedndvky zboZi prodavajicim dostupné na skladé
prodavajiciho, bude kupujicimu dodano obratem, nejpozdéji do 30 dnli ode dne naskladnéni
zbozi do skladu prodavajiciho.

O terminu dodani zbozi a jeho dostupnosti na skladé informuje prodavajici kupujiciho na jeho
Zadost na elektronickou adresu uvedenou kupujicim.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zédkladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.
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Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené kupujicim v
objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani.

V pripadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

Nebezpecdi Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho pfevzetim zbozi kupujicim.

VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.

Proddvajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi bylo dodano bez vad, tj. v ujednaném mnozstvi,
jakosti, provedeni a bez pravnich vad. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici
v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Za vadu se
povazuje i dodani jiného zbozi.

Plyne-li z prohldseni proddvajiciho nebo z dokladu o pfedani, Ze proddvajici dodal mensi
mnoZstvi zboZi, nevztahuji se na chybéjici zbozi ustanoveni o vadach. Doda-li vSak prodavajici
kupujicimu, ktery je podnikatelem, vétSi mnozstvi zboZi, nez bylo ujedndno, je kupni smlouva
uzavfena i na prebytecné mnozstvi, ledaZe je kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Proddvajici odpovida kupujicimu, ktery je spotrebitelem, Ze zboZi bylo dodano bez vad, tedy
zejména, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

- zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouZiva,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
- zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpis.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi prechodu nebezpedi skody
na kupujiciho, byt se tato vada projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada,
kterou prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti. Vadu lze vytknout do Sesti mésict od
prevzeti zbozi.

Kupujici, ktery je spotrebitelem, je opravnén uplatnit prdvo zvady, ktera se vyskytne
u zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti zbozi.

Jakmile kupujici zjisti vadu, ozndami to bez zbytecného odkladu prodavajicimu. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované
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zbozi. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou kupujici nemUzZe vadné zbozi uzivat.

7. Prdva z vadného plnéni uplatrfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo
misté podnikani. Kupujici musi uvést poZzadovany zplsob odstranéni vady jiZ pfi oznameni vady.
Provedenou volbu nemuze kupujici bez souhlasu prodavajiciho zménit.

8. lJe-livada odstranitelna, mlZe se kupujici domahat bud doplnéni toho, co chybi, dodani nového
zboZi bez vady, anebo pfimérené slevy z kupni ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni
zbozi fadné uZivat, mize se kupujici domahat pfimérené slevy z kupni ceny, anebo od kupni
smlouvy odstoupit. Kupujicimu nalezi nahrada ucelné vynalozenych naklad( pfi uplatnéni
svého prava.

9. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo vadu odstranit.

10. Neodstrani-li prodavajici vadu zboZi véas nebo vadu zboZi odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muZze od kupni smlouvy odstoupit.

11. Pfi dodani nového zboZi vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zboZi plivodné dodané.

12. Kupujici nema prdva z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho proddvajici vyslovné, Ze véc je
bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

13. Neoznamil-li kupujici, ktery je podnikatelem, vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfiznd. Jedna-li
se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji
kupujici mohl pti dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

VIIl. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi a jeho prevzetim.
2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani.

3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy: info@roangaplanet.com. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykondava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti a nemize se tedy domahat obnoveni
jednani o smlouvé, dojde-li ke zméné okolnosti tak podstatné, ze zména zaloZi v pravech a
povinnostech stran zvlast hruby nepomér znevyhodnénim jedné z nich bud nedimérnym
zvySenim nakladd plnéni, anebo neimérnym snizenim hodnoty predmétu plnéni.
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IX. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

1. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho v rozsahu nezbytném pro Ucely uzavreni a plnéni
kupni smlouvy, vedeni uzivatelského Uctu a pfipadné marketingové komunikace. Jednd se
zejména o tyto udaje:

e Identifikaéni tdaje: jméno a pfijmeni, v piipadé nakupu na firmu IC a DIC;

e Kontaktni udaje: e-mailova adresa, postovni adresa, fakturaéni adresa, telefonni ¢islo, bankovni
spojeni, platebni udaje;

e Udaje vzniklé na zékladé trvani smlouvy: informace o zakoupenych produktech a objemu
poskytnutych sluZeb;

e pripadné dalsi osobni Udaje poskytnuté kupujicim.
Jste-li odbératelem newsletteru a obchodnich sdéleni, zpracovavame nasledujici udaje:

¢ Identifika¢ni udaje: Krestni jméno a prijmeni

e Kontaktni udaje, diky kterym s vami mGzeme komunikovat: e-mailova adresa a telefonni Cislo
2. Za jakym ucelem osobni udaje zpracovavame?
2.1. Ndkup zboii a sluzeb

Osobni udaje zpracovavdme za uUcelem plnéni kupni smlouvy, zpracovani a doruceni objednavky
uskutecnéné prostrednictvim webovych stranek ¢i zakaznické podpory. E-mailova adresa a telefonni
Cislo slouzi k zaslani potvrzeni objednavky, potvrzeni o ptijeti platby, elektronické faktury, informaci o
stavu objednavky a pfipadné individudlni komunikace tykajici se objednavky.

2.2. UzZivatelské konto

Osobni Udaje jsou zpracovavany za Ucelem vedeni uZivatelského UCtu registrovanych zdkaznikd a
poskytovani s tim spojenych vyhod.

2.3. Marketingové nabidky

Osobni udaje vyuzivdme k zasilani obchodnich sdéleni o nasich produktech a sluzbach, a to
prostfednictvim e-mailu nebo SMS zprav. Kupujici mlze kdykoliv odmitnout zasilani obchodnich sdéleni
pomoci odkazu k odhlaseni, ktery je uveden v kazdém e-mailu nebo SMS. Odhlaseni je bezplatné.

2.4. Ptizplsobeni obsahu a zlepseni webovych stranek

Zpracovavame osobni Udaje za ucelem personalizace obsahu a nabidky na nasich webovych strankach.
Shromazdujeme informace o chovani uZivatelG na webovych strankach, které vyuZivame k
doporucovani produktt, zlepSovani funkcionality webu, testovani novych prvk(, vytvareni statistik a
prevenci bezpecnostnich incidentl. Zpracovavame rovnéz osobni Udaje v souvislosti s vytvarenim a
zobrazovanim obsahu, naptiklad uzivatelskych recenzi.

2.5. Zakaznickd podpora a komunikace

Osobni Udaje vyuZzivdme ke zpracovani zadosti zakaznik(, odstrariovani problému pfi plnéni kupni
smlouvy a pro ucely komunikace s kupujicimi. Tato komunikace mlze zahrnovat napf. telefonicky nebo
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e-mailovy kontakt za ucelem dokonceni objedndvky, poskytnuti informaci o aktudlnim stavu zadosti,
reklamace nebo o nutnosti provést ukon spojeny s uzivatelskym ucétem.

3. DUvod pro zpracovani osobnich udajt

Osobni Udaje zpracovavame v rizném rozsahu a pro rizné ucely, jak detailné uvadime v ¢l. 1. a 2. vySe,
a to bud:

a) Bez vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, plnéni pravni povinnosti ¢i nasich opravnénych
zajmu;

b) Na zakladé vaseho souhlasu
3.1. PInéni kupni smlouvy

Pokud u nds nakoupite, respektive odeslete objednavku, vznikd ndvrh na kupni smlouvu, kterd je
uzaviena dorucenim objednaného zboZi. Abychom byli schopni tuto kupni smlouvu Uspésné plnit,
potfebujeme k tomu velkou ¢ast vasich osobnich Gdajd zadanych prostrednictvim objednavkového
formulare. Pokud se u nas registrujete, zpracovdvame vase Udaje, abychom mohli vést vase uzivatelské
konto. V pfipadé zruseni Uctu pro tento Ucel osobni Udaje prestavame zpracovavat.

3.2. PInéni pravnich povinnosti

Zpracovani Udajl je nezbytné k plnéni povinnosti stanovenych zdkonem (napf. danové a ucetni
predpisy).

3.3. Souhlas

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim e-mailu mizZeme zpracovéavat vase osobni Udaje
na zakladé vami udéleného souhlasu. Na zakladé vami udéleného souhlasu je zpracovavdme v ptipadé,

Ze je nezpracovavame na zakladé opravnéného zajmu. Souhlas muiZete kdykoli odvolat a z odbéru
obchodnich sdéleni se odhlasit.

3.4. Opravnény zdjem

Vase osobni Udaje zpracovdvame i na zdkladé opravnéného zajmu, abychom mohli zlepSovat a
prizpGsobovat poskytované sluzby, zjistit, zda vytizeni objednavky probéhlo k vasi spokojenosti a
efektivnéji propagovat nabizené produkty a sluzby. Na zdkladé oprdvnéného zajmu, ktery spociva v
pfimém marketingu, vdm mlzeme zasilat i obchodni sdéleni tykajici se podobnych produkt(, jako jste
si u nds zakoupili. To ovsem jen pod podminkou, Ze proti takovému zpracovani nevznesete namitku.
Nasim opravnénym zajmem je i ochrana pravnich narok(, interni evidence a kontrola fadného
poskytovani nasich sluzeb. V tomto pfipadé zpracovavame vsechny kategorie osobnich Gdaju
uvedenych v ¢l. 1. N&S opravnény zdjem spociva také v zaslani Zadosti o ohodnoceni uskute¢néného
nakupu.

Prava subjekt( udajd

Kupujici md prdvo na pfistup ke svym udajlim, pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pravo
vznést namitku, pravo na prenositelnost a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajgi.

4. Komu osobni udaje predavame?
Vase osobni Udaje mlzeme predat nasledujicim subjektim:

e Spolec¢nostem a zpracovatellim na zakladé plnéni kupni smlouvy
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e Spole¢nostem provozujicim platebni sluzby za uUlelem zpracovani plateb na zakladé vasi
objedndvky, tedy plnéni kupni smlouvy;

e Pfepravnim spolec¢nostem za uc¢elem dodani vami objednanych produktl nebo sluzeb a feseni
reklamaci, véetné odstoupeni od kupni smlouvy;

e Dodavatelim zbozi v souvislosti s reklamaci vdami objednaného zbozi ¢i sluzby;

e Partnerdm zajistujicim rozesilani obchodnich sdéleni, ktefi jsou vazani povinnosti mlcéenlivosti
a vase osobni Udaje nesmi pouzit k Zadnému dalSimu ucelu;

e Provozovatelllm marketingovych nastroju; ktefi ndm pomahaji s personalizaci nabidek a
obsahu;

e Socidlnim sitim, pokud s nami prostfednictvim nich komunikujete ¢i sdilite obsah pomoci
socidlnich pluging;

e  Poskytovatellim nastrojli pro komunikaci zakaznického servisu s vami
e Dodavatelim technologii a poskytovatelim cloudovych sluzeb;

e Pravnim nebo finanénim zastupclm, soudlim za uUcelem zpracovani dafovych dokladd,
vymahani pohledavek nebo dalsich dlvodl vyplyvajicich z plnéni nasich zdkonnych povinnosti;

e Vefejnym organlm v pfipadé vymahani nasich prav (napf. policie).

Pokud treti osoby pouZziji vase osobni Udaje v ramci jejich vlastnich opravnénych zajmi, neneseme za
tato zpracovani odpovédnost.

5. Doba zpracovani osobnich udajti a zabezpeceni

5.1 Osobni udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a dale dle zdkonnych lhat (napf.
Ucetni doklady 10 let). Po uplynuti téchto Ih{it jsou osobni Gdaje bezpecné vymazany.

5.2 Osobni udaje jsou chranény pomoci Sifrovani a dalSich pfimérenych technickych a organizacnich
opatreni, véetné bezpecného uklddani hesel a omezeni pfistupu. Bezpecnostni opatfeni pravidelné
aktualizujeme a vyZadujeme jejich dodrZovani i od nasich zpracovateld.

Kupujici je odpovédny za divérnost svych pristupovych udaji a doporucuje se odhlaseni po ukonéeni
prace v uzivatelském uctu.

5.3 Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském Uctu,
pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvddét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

5.4 Kupuijici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou prfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

5.5 V pripadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

e poZadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
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5.6 Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
primérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

X. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

1.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zdvazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZ by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, miize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv
odvolat.

X1. DORUCOVANI

1.

Kupujicimu muUZe byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském
uctu, uvedenou kupujicim v objednavce ¢i jinou adresu elektronické posty, kterou kupujici
pouZil pro komunikaci s prodavajicim.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpis.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢&i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani: Olomouc, Druzebni 769/2d, 779 00

adresa elektronické posty: info@roangaplanet.com.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost a uUcinnost dne 10.03.2026 a plati do dne
zverejnéni novych obchodnich podminek.

V Olomouci dne 10.03.2026

Roanga Planet Europe s.r.o.
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
pro kupujiciho, ktery je spotiebitelem
v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami

(vyplrite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: Roanga Planet Europe s.r.o.
IC: 118 95 691, DIC: CZ118 95 691

sidlem Ceska republika, Olomouc, Druzebni 769/2d, 779 00

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*

Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitell

Adresa spotiebitele/spotiebitell

Podpis spotfebitele/spotiebitelt

(pouze pokud je tento formuldr zasilan v listinné podobé)

Datum a podpis:
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